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Sikayetleri Ele Alma Prosesi

| ilgili / Sorumlu

Faaliyet Adimi

Agiklama

ilgili taraf

[ Sikayet / istek Bildir ]

Sikayet/istekler sozlii yeya yazili olarak Kalite
Yonetim Mdurlugi'ne iletilebilir;
Tel: +90 (212) 689 50 50 (1245)
mail: erkul.cokhizli@makel.com.tr

Kalite Yonetim
Muduri

Sikayet/istek
Degerlendir

Bilgilendir

Gerekir ise ek bilgiler istenerek,
sikayetin
Laboratuvar faaliyetlerinden kaynakli olup olmadigi
degerlendirilir
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[ Diizeltici Faaliyeti Baglat J

LP.007-Laboratuvar Dizeltici Faaliyetler Prosediri'

uygulanir
Kalite Yénetim | vé
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ilgili personeli Sikayeti konu olan faaliyette yer almayan personel
gorevlendir olmaldir
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Gorevli Personel

Kalite Yonetim
Muduri

Sikayetin sebebini
analizet
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[ Calismayi degerlendir, uygunsuzluk ]
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durumu hakkinda sikayeti bildireni
bilgilendir
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Sikayete neden olan unsur belirlenir

Bir uygunsuzluk tespiti yok ise sikayeti bildirenle
durum degerlendirilerek karar verilir
Sorun tespit edildi ise dizeltme ve diizeltici
faaliyetleri yonlendir

Gorevli Personel

Kalite Yonetim
Madara

Sorunun ¢6zimu igin
dizeltme ve gerekli diizeltici
L faaliyeti belirle
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Dizeltme ve diizeltici faaliyet
hakkinda karar ver, sikayeti
bildireni bilgilendir

LP.007-Laboratuvar Diizeltici Faaliyetler Prosediri'
uygulanir

Kalite Yonetim
Madara
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Diizeltme ve Duzeltici
faaliyetleri uygulanmasini
sa
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Sonuglari ilgili taraf ile paylas

LP.007-Laboratuvar Dizeltici Faaliyetler Proseduri
uygulanir

Kalite Yonetim
Muduri

H

Musteriden geri donusi al

Yenile

Musteriden gelen cevap olumlu ise LF.007-
Laboratuvar Dizeltici Faaliyet Formu’na kaydedilir,
aksi durumda galisma yinelenir.




